基隆市信義區戶政事務所100年度重要施政計畫
	類
	項
	預算金額

（單位：千元）
	重要施政計畫項目
	實施內容
	備註

	壹、民政部門│信義區戶政事務所
	一、戶政業務
	市預算：1,631
	(一）提昇戶政服務品質加強便民措施
1.採行走動式管理服務，主動引導民眾洽公。

2.簡化戶籍作業程序，實施單一窗口作業，提高行政效率。

3.擴大服務領域提供最佳服務。

4.招募志願服務人員到所服務。

(二)戶政業務資訊化作業
1.戶籍登記採電腦網路連線方式作業，以快捷功能達成效率目的。
2.電腦列印各類書表整齊美觀。

	1.主動以親切、禮貌、熱忱的態度引導民眾洽公。

2.提供對年長及行動不便之鄉親到府服務。
3.設置綜合受理服務窗口，一處收件，全程服務。
4.申領國民身分證相片無疑義，於30分鐘內核發
5.定期派員赴國中受理學童初領國民身分證。
6.中午不休息照常受理戶籍登記案件。
7.製作戶籍登記申請須知等宣導資料、圖表、標示及便民相關設施。
8.設置電話、傳真專線及網路留言等諮詢管道，適時解決民眾疑難問題。

9.設置全球資訊服務網，提供民眾網路查詢戶籍登記須知。

10.提供書報、飲水等設施讓民眾有賓至如歸的感受。
11.招募熱心公益人士擔任志工，協助引導洽公及諮詢服務等工作。
12.提供跨機關服務，協助民眾通報地政事務所等單位辦理戶籍地址等資料變更事宜。
13.辦公室內民眾休息區提供無線寛頻上網服務，增加民眾資訊取得便利性。
1.建置日據時期戶口調查簿簿冊資料之數位化連線工作，以利資料保存及調閱。

2.利用電腦受理戶籍案件均能快速辦畢，以節省民眾等候時間。
3.配合戶政ｅ網通，擴大辦理戶籍案件異地服務。

4.為增進服務效能，現住地受理現戶及光復後除戶戶籍謄本之申請。
5.為加強便民服務，民眾可在戶籍地縣市所屬任一戶政事務所，跨區申請英文戶籍謄本。
	

	
	
	
	3.電腦保存戶籍資料節省檔案空間

4.確保戶政資訊系統功能正常運轉
5.加強資訊系統安全維護及管理。

(三）落實戶籍管理

1.落實戶政業務管理。

2.加強戶政人員教育訓練

（四）完善事務管理工作
1.提供員工良好辦公環境，提昇行政效率。
2.支援辦公之所需各項文書用具，順利推展戶政業務。
3.提供民眾安全、便捷洽公環境。
	6.辦理一地遷徙，避免民眾往返奔波。
7.電腦自動列印，民眾免填申請書。
8.以電腦造冊及統計資料，提供政府單位研究之參考。
9.採用電腦列印製發戶口名簿及身分證等證件整齊迅速。
10.加強電腦設備安全及資訊系統設施維護。
11.加強資訊系統管理，以維護檔案機密與安全。
12.配合辦理自然人憑證核發作業。
1.清查戶籍資料以維戶籍登記之正確性。

2.定期召開業務檢討會，以加強為民服務工作。

3.辦理法令及禮儀訓練以提昇為民服務品質。
4.派員參加各項會議、講習及各項資訊化研習觀摩。

1.辦公廳舍維護及環境綠美化。

2.各項辦公器具及設施保養維護及影印設備之租用等。

3.電梯及消防安全設備保固及檢修維護等。

4.印製各種公文信封、表冊書件。


	


PAGE  
1

